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Je suis heureux de vous confirmer que JAGGAER France 
(BravoSolution France SAS) réaffirme son soutien aux 10 
principes du Global Compact des Nations Unies dans les 
domaines des droits de l’Homme, des droits du travail, de 
l’environnement et de la lutte anti-corruption.
Dans cette communication sur notre progrès nous avons 
souhaité décrire les actions que nous avons mises en place 
pour intégrer toujours plus les principes du Global compact 
dans notre stratégie d’entreprise, dans notre culture et nos 
réalisations.
Patrick de Coucy
Directeur Général de JAGGAER France

Editorial
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Nos engagement au Global Compact 
des Nations Unies
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Relais local officiel du Global Compact des Nations Unies, le 
Global Compact France rassemble plus d'un millier entreprises 
et organisations à but non lucratif autour d'enjeux liés à la RSE 
et au développement durable.

Le Global Compact propose un cadre d'engagement simple, 
universel et volontaire, qui s'articule autour de dix 
principes relatifs au respect des Droits Humains, 
aux normes internationales du travail, à 
l'environnement et à la lutte contre la corruption.

Il est également mandaté par l’ONU pour accompagner la mise 
en œuvre de l’Agenda 2030 et l’appropriation des Objectifs 
de Développement Durable par le monde économique 
français. 

Global Compact
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Les 10 principes du Global Compact des Nations Unies:

DROITS DE L’HOMME

1 Les entreprises sont invitées à promouvoir et à respecter la protection du droit international relatif aux Droits de l'Homme.

2 Les entreprises sont invitées à veiller à ne pas se rendre complices de violations des Droits de l'Homme.

NORMES INTERNATIONNALES DU TRAVAIL

3 Les entreprises sont invitées à respecter la liberté d'association et à reconnaître le droit de négociation collective

4 Les entreprises sont invitées à contribuer à l'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire.

5 Les entreprises sont invitées à contribuer à l'abolition effective du travail des enfants.

6 Les entreprises sont invitées à contribuer à l’élimination de toute discrimination en matière d'emploi et de profession.

ENVIRONNEMENT

7 Les entreprises sont invitées à appliquer l'approche de précaution face aux problèmes touchant l'environnement.

8 Les entreprises sont invitées à prendre des initiatives tendant à promouvoir une plus grande responsabilité en matière d'environnement.

9 Les entreprises sont invitées à favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de l'environnement.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

10 Les entreprises sont invitées à agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris l'extorsion de fonds et les pots-de-vin.

Global Compact
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Les 17 Objectifs de Développement Durable 
pour sauver le monde, par l’ONU.

Les ODD nous donnent la marche à suivre pour 
parvenir à un avenir meilleur et plus durable pour tous. 

Ils répondent aux défis mondiaux auxquels nous 
sommes confrontés, notamment ceux liés à la 
pauvreté, aux inégalités, au climat, à la dégradation de 
l’environnement, à la prospérité, à la paix et à la justice.

Les objectifs sont interconnectés et, pour ne laisser 
personne de côté, il est important d’atteindre chacun 
d’entre eux, et chacune de leurs cibles, d’ici à 2030. 

Objectifs de Développement Durables (ODD)
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JAGGAER est la plus grande société indépendante de gestion des 
dépenses au monde. 
JAGGAER a célébré en 2020 sa 25eme année d'activité, ce qui en 
fait le fournisseur de technologie d'approvisionnement 
indépendant le plus ancien.
Fondé sur des valeurs fondamentales telles que la passion, 
l'intégrité et la responsabilité, JAGGAER continue de mener la 
courbe de l'innovation en écoutant activement les besoins des 
parties prenantes de tous les secteurs de l'industrie, des services 
publics et du milieu universitaire et en proposant des solutions de 
supply chain management intuitives, intelligentes et dans le 
respect de l’environnement et des droits humains. 

JAGGAER
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Une portée mondiale, 
une assistance locale,
des solutions évolutives.

2000 clients

10 Millions de fournisseurs
dans notre reseau de 
fournisseurs gérés

8 000 catalogues sur notre
plate-forme

1 000 employés à travers le 
monde

3  Millions de contrats sur 
notre plate-forme

25 années dédiées à la 
gestion des dépenses

JAGGAER
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Système de 
Management de 
la Qualité

Normes ISO 9001

JAGGAER a 
obtenu une
médaille
d’argent pour 
sa performance 
RSE 2019. 

Ecovadis

JAGGAER a été 
récompensé par le 
« Green Supply Chain 
Award » de la Supply
and Demand Chain 
Executive en 2019. 
Cette organisation est 
reconnue comme un 
acteur majeur qui 
adopte les visions et 
applique les stratégies 
visant à soutenir les 
objectifs en termes de 
supply chain verte ou 
durable.

Green Supply 
Chain

JAGGAER a reçu le prix Use 
of Technology pour 
l’eCommerce décerné par la 
North Carolina Technology
Association (NCTA). Les NC 
Tech Awards sont les seuls 
prix récompensant la 
technologie à l’échelle de 
l’état de Caroline du Nord, et 
récompensent des 
entreprises et des personnes 
qui incarnent l’excellence, 
l’innovation et le leadership. 
JAGGAER a également été 
nommé pour le prix 
Technology Corporate Award
pour les grandes entreprises 
et le prix Use of Technology
Award pour la valeur 
commerciale.

Use of 
Technology de 
l’eCommerce

Nos certifications
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Communication sur le Progress
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Les Droits de l’Homme

JAGGAER s’applique à respecter les Droits de l’Homme et informe ses 
collaborateurs de leurs droits et devoirs au sein de l’entreprise.

JAGGAER s’engage auprès de causes qui lui tiennent à cœur par du 
sponsoring ou une aide financière.
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Objectif : Donner l’opportunité aux lycéens 
les plus méritants issus de familles 
modestes, de poursuivre leur scolarité 
jusqu’à l’obtention d’un diplôme d’études 
supérieures.

Depuis fin 2013, JAGGAER soutient le 
consulat de Monaco à Madagascar, dans 
sa mission d’accompagnement d’élèves 
défavorisés en finançant la scolarité de 7 
élèves par an. 
Cette initiative vise à appuyer des 
programmes dont les trois domaines 
d’intervention prioritaires sont : la santé, 
l’éducation et l’insertion socioéconomique.

Les Droits de l’Homme 
L’éducation et le droit à la santé
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Objectif : Donner l’opportunité aux personnes les plus 
vulnérables de travailler dans un environnement adapté.

JAGGAER privilégie les prestataires atteints de 
handicaps pour l’entretien des plantes d’intérieur grâce à 
la venue de salariés d’ESAT venant bimensuellement 
pour entretenir les plantes vertes des bureaux.

En Octobre 2020, le Logo JAGGAER a été modifié et a 
fièrement porté la couleur rose, afin de montrer son 
implication pour combattre la maladie du cancer du sein. 

Pour sensibiliser d’avantage les employés, une 
collaboratrice de chez JAGGAER a partagé une vidéo sur 
son expérience et son combat au quotidien contre cette 
maladie.

Les Droits de l’Homme 
Soutien aux personnes marginalisées et vulnérables
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Objectif : aider les personnes les plus 
démunies

1 fois par an, les employés de JAGGAER 
France font un appel aux dons. 

L’an dernier, c’est plus de 5 cartons remplis 
de nourriture et de vêtements qui ont été 
livrés au Secours Populaire Français de 
Boulogne-Billancourt.

Les Droits de l’Homme 
Anti-gaspi
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Objectif : consacrer du temps aux associations et à la 
l’interaction entre salariés.

Le Passion Project a été crée en Juin 2020. Il vise à 
permettre à chaque collaborateur de bénéficier de temps 
libre pour se consacrer à l’oeuvre caritative de son choix.

En Septembre 2020, une équipe a passé une journée à la 
Banque alimentaire de Durham, en Caroline du Nord. Cette 
association sert plus de 14 millions de repas par an aux 
quelques 120 000 personnes confrontées à la faim. 
L'équipe a passé la journée à trier, empiler et distribuer les 
dons des magasins locaux. 

Chaque mois, des discussions ont lieu entre les employés 
JAGGAER à travers le monde autour de sujets importants 
tels que les droits de l’homme, la liberté d’expression, le 
racisme, … le but est de partager ses expériences, ses 
valeurs et l’actualité de nos pays. Souvent ces discussions 
sont accompagnées de vidéos, liens internet et de 
suggestions de lecture.

Les Droits de l’Homme 
Temps et échanges
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Objectif : Assurer de la sécurité et le bien-être des salariés durant la crise sanitaire 
du Covid19:

De nouvelles mesures internes ont été mises en place pour lutter contre la 
propagation de la Covid 19 sur le lieu de travail. Ces mesures ont été rédigées 
avec la Direction, les Ressources Humaines, le CSE, l’Office Manager et la 
Médecine du travail. Un document a ensuite été partagé en ligne avant la 
réouverture des locaux et enregistré sur l’intranet afin d’assurer que tous les 
salariés reçoivent la même information, sans discrimination.

Durant la crise sanitaire, JAGGAER a veillé régulièrement à l’état de santé de ses 
collaborateurs à l’aide de questionnaires (garantissant l’anonymat des participants) 
afin que les personnes les plus marginalisées et / ou vulnérables reçoivent 
l'attention nécessaire et appropriée. 

Avant la réouverture des locaux, un questionnaire sur la reprise du travail en 
présentiel a été envoyé aux  salariés afin que JAGGAER puisse répondre à leurs 
interrogations. Il a été conseillé à plusieurs reprises aux personnes vulnérables de  
se faire connaitre du service RH ou de prendre contact avec la médecine du travail 
avant une reprise en présentiel. 

Le Décret no 2020-521 du 5 mai 2020, a été partagé sur un document Sharepoint
afin d’être disponible pour tous les salariés, à tout moment.

Les Droits de l’Homme 
Santé
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Objectif: Accéléré le passage au numérique. 

Le télétravail nous a amené à utiliser de façon plus importante encore les systèmes de vidéoconférence et 
de dématérialisation des documents, notamment  pour assurer l’accès aux soins de santé (rendez-vous à 
distance avec la médecine du travail), à la formation et aux biens et services essentiels.

Voici les actions mise en place depuis le 12 Mars 2020 (soit 1 semaine avant le confinement national)

 Travail en présentiel sur la base du volontariat

 Aménagement et flexibilité des horaires de travail

 Mise à disposition de matériel nécessaire pour le travail au domicile : Ecran, station d’accueil, 
clavier, souris, chaise de bureau,…

 Utilisation de DocuSign, Teams, Trello,…

 Communication interne renforcée

 Création d’une Chartre de Télétravail

Alors que la pandémie transforme notre façon de travailler, de rester en contact, de vivre l’école et de faire 
des courses, il importe plus que jamais de combler la fracture numérique pour les 3,6 milliards de 
personnes qui ne sont toujours pas connectées et qui ne peuvent pas bénéficier de formation, 
d’opportunité professionnelle ou de conseils essentiels en matière de santé et d’hygiène en ligne. 

Les Droits de l’Homme 
Télétravail 
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Les Normes internationales du Travail 

Diversité, égalité et inclusion.
Nous savons que nos collaborateurs sont plus heureux dans un 
environnement où ils se sentent les bienvenus. 
Nous pensons également que les bonnes équipes sont composées de 
personnes issues d’une grande diversité d’expériences, de cultures, d’origines 
raciale, d’âges, d’identités et d’aptitudes. 
JAGGAER est un employeur garantissant l’égalité des chances et apprécie la 
contribution de tous les membres de son équipe.
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Objectif : Ne tolérer aucune sorte de harcèlement physique ou 
moral. 

En septembre 2020, un questionnaire concernant la 
discrimination et le harcèlement a été envoyé à nos 1000 
collaborateurs, afin que tout le monde soit sensibilisé au sujet et 
puisse dénoncer de façon anonyme toute éventuelle situation à 
risque.

Depuis 2019 une référente « Harcèlement Moral et Sexuel » a été 
désignée au sein de notre Conseil Social et Economique.

Mise en place d’une procédure de lanceur d‘alerte pour protéger 
tous les salariés qui voudraient dénoncer une situation 
irrégulière. À ce sujet, une Hotline anonyme à également été crée 
pour répertorier les plaintes de salariés sur divers sujets comme 
le harcèlement sexuel et moral.

JAGGAER remet un guide interne de bonne conduite (code de 
déontologie) à tout nouveau collaborateur.

Les Normes internationales du Travail
Discrimination



© Copyright 2020 Jaggaer – All Rights Reserved 21

Objectif : Egalité pour tous les employés

JAGGAER est exemplaire sur la parité 
Homme/Femme avec pour l’année 2020, la 
répartition hommes/femmes tend vers l’équilibre : 
54 % de femmes et  46% d’hommes.

Moyenne d’âge pour l’année 2020 est de 33 ans.
Nos collaborateurs ont entre 22 et 55 ans

Les Normes internationales du Travail
Egalité
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Objectif: Phase de recrutement, d’onboarding et de formations communes à TOUS les 
employés JAGGAER.

Les critères de recherche dans le recrutement privilégient les parcours académiques 
sans restriction d’école (pas nécessairement de rang 1), mais plutôt sur les formations 
métiers achats et les expériences pertinentes dans nos activités en essayant 
d’équilibrer les profils de formation ingénieur, commerciale, universitaire ou technique.

Avant leur arrivée, chaque nouveau collaborateur est présenté à l’ensemble des salariés 
via notre réseau social interne. 

Le parcours d’intégration des nouveaux collaborateurs est adaptée à chaque 
collaborateur en fonction de ses besoins et de son poste (ETAM, stagiaires, intérim ou 
cadre). 

Pratique d’évaluations 360°, avec la possibilité pour chaque salarié d’évaluer son 
Manager

JAGGAER se conforme à toutes les lois et réglementations en vigueur en matière de 
recrutement, rémunérations, temps de travail…

Les Normes internationales du Travail
Le recrutement et l’intégration
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Objectif : développer le bien être des employés et leur 
engagement.

JAGGAER France a obtenu le Label HappyIndex®AtWork
2019, qui mesure l’engagement et la motivation au travail. 
Après l’obtention en 2015 de la certification Great Place to 
Work®, ce nouveau Label confirme notre positionnement 
d’entreprise engagée dans le bien-être de ses 
collaborateurs. 

Chaque trimestre, les équipes sont invitées à mettre en 
avant le/la, collaborateur/trice ayant le plus contribué au 
succès de nos projets & produits mais aussi au bien-être 
des équipes. La nomination de nos JAGGAER Rockstars 
est ensuite l’occasion d’organiser un moment privilégié 
d’échange entre eux et la Direction.

Les Normes internationales du Travail
Labels RH & Rockstar Awards
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Des collaborateurs 

entendus et 

épanouis.
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Objectif: Assurer un environnement de travail professionnel et sans danger pour les salariés, 
spécifiquement durant la crise sanitaire lié à la Covid-19 : 

Pour cela du matériel supplémentaire a été mis en place :
 Masques en tissus, masques jetables, gel hydroalcoolique à l’aide de distributeurs sans 

contact, gants, poubelles avec couvercle pour les masques jetables usagés, lingettes 
désinfectantes pour les mains et surfaces, savon via des distributeurs automatiques sans 
contact, fontaine à eau sans contact. 

Les espaces ont été aménagés:
 Les espaces communs favorisant la convivialité lors des pauses café ont été limités afin de 

ne pas favoriser les rassemblements et de respecter les distanciation sociales.
 Un sens de circulation a été mis au sol.

Le rôle de l’agent d’entretien a été adapté avec un travail supplémentaire sur les poignées de porte, 
photocopieurs, machine à café, la salle de détente…

Mise en avant du télétravail à 100% durant les périodes de confinements puis sur la base du volontariat 
durant les autres périodes avec une gestion de nombre maximum de personnes sur site (suivi sur un 
outil collaboratif) et mise à disposition de matériel pour améliorer les condition de télétravail de nos 
collaborateurs (chaises, deuxième écran, casques…)

Les Normes internationales du Travail
Aménagements
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Objectif: Protection des salariés
Conformément à la réglementation en vigueur, depuis février 2019 le 
CHSCT, le CE et les DP sont devenus l’instance unique CSE.
La formation suivie par les membres du CSE a permis de mettre en place 
des actions liées à la protection de la santé physique et mentale et à la 
sécurité des salariés, également la contribution des fonctions de travail. 
Cela s’est traduit notamment par la réalisation d’une formation SST 
(Sauveteur Secouriste du Travail ) en septembre 2019, auprès de 8 
salariés ainsi que l’amélioration du document unique d’évaluation des 
risques professionnels et le programme annuel de prévention. 
L’ensemble de nos process de travail est défini et répertorié dans le 
cadre de notre certification ISO 9001 version 2019, depuis 2006.

Les Normes internationales du Travail
CSE
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L’environnement

En tant que prestataire de services, l’impact environnemental des 
activités de JAGGAER est relativement réduit. Cependant, JAGGAER 
cherche à réduire autant que faire se peut ses émissions de gaz à effet 
de serre en favorisant des pratiques éco-responsables, à la fois moins 
énergivores et favorisant une gestion respectueuse et durable de 
l’environnement.



© Copyright 2020 Jaggaer – All Rights Reserved 29

Objectif: Réduire et recycler les déchets

Le tri sélectif a été mis en place et disponibles pour tous

• cartouches d’encre

• petits appareils informatiques

• piles

• carton-papier-boites en métal

• bouteilles en plastique,…

Les collectes sont assurées par les prestataires spécialisés. 

JAGGAER recycle également les capsules de café (aluminium et marc de café) 
en utilisant les sacs de recyclage. Le ramassage s’effectue via La Poste. En 
2019, 194,6 kg de capsules ont ainsi été collectées et recyclées.

Les piles jetables ont été remplacée par des pile rechargeables.

Augmentation du travail digitalisé.

Environnement
Recyclage
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Objectif: « Zéro papier »

Les impressions sont par défaut en 
noir et blanc et recto-verso sur tous 
les appareils multifonction.

Notre consommation de papier a 
diminué de 50% entre 2016 et 2020. 

JAGGAER possède un nombre 
croissant de fournisseurs certifiés 
ISO 9001 et/ou 14001.

Environnement
Consommation de plastique et de papier
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Objectif: réduction importante des énergies

Depuis 2012, notre consommation d’électricité a ainsi baissé de 2% 
entre 2017 et 2015.

Aucune lumière, ni climatisation n’est laissée allumée la nuit et le 
week-end. De même, les ordinateurs sont éteints à la fin de la 
journée (pas de veille). 

Suppression des chauffages d’appoints (aucun chauffage autorisé) 

Passage sur le Cloud pour supprimer 50% des serveurs informatiques

Mise en veille automatique des photocopieurs et imprimantes 
numériques

Campagnes de dépollution numérique (pour suppression des emails 
inutiles et énergivores 1 fois par trimestre)

Passage en flex Office en 2021 pour réduire la taille des locaux, des 
postes de travail,…

Environnement
Energies
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Objectif: Préservation de NOTRE planète.

Grace à l’achat de ses cartes de vœux 2020 chez Reforest Action, 
JAGGAER a planté 200 arbres à travers le monde (1 carte = 1 arbre planté )

Grace à la suggestion du moteur de recherche « Ecosia », « Lilo » aux 
employés: 

- Ecosia fonctionne comme n'importe quel moteur de recherche 
classique, mais avec une différence de taille : leurs bénéfices sont 
utilisés pour planter des arbres.

- Lilo est au autre moteur de recherche français et solidaire qui 
finance gratuitement les projets de votre choix. Ex: la SPA, 
Médecins du Monde, WWF, eau potable …

Environnement
La Terre
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Objectif: Zéro déchet

Afin de réduire considérablement les gobelets 
jetables et les sacs plastiques, les Goodies destinés 
aux employés, clients, fournisseurs,… ont été 
sélectionnés dans le respect de l’environnement: 

 Mugs réutilisables
 Gobelets réutilisable
 Gourdes
 Sacs en toile,...

Grâce à cela, aucun gobelet en plastique n’a été 
acheté en 2020.

4 distributeurs d’eau reliés au réseau d’eau courante 
ont été mis en place, pour supprimer l’achat de 
bouteilles d’eau en plastique. 

L’environnement
Les Goodies 
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Objectif: réduction de notre emprunte carbone.

Le transport étant une source de pollution importante, JAGGAER remplace les véhicules de 
fonction et de service tous les 4 ans. Ces véhicules affichent des émissions carbone 
inférieures ou égales à < 129g/km. 

En 2020, 2 véhicules hybrides ont été introduits dans notre flotte automobile. Un 3eme 
véhicule sera livré durant le 1er trimestre 2021.

Les employés ont la possibilité de venir à vélo et de stationner dans la Résidence où se 
trouve les locaux de JAGGAER France.

JAGGAER étant situé à 200 mètres de la sortie de Métro Marcel Sembat, il est facile pour 
les employées de venir en transport en commun.

Les déplacements en avion sont à éviter et sont utilisés pour les trajets de plus de 2h30.

Environnement
Empreinte carbone



© Copyright 2020 Jaggaer – All Rights Reserved 36



© Copyright 2020 Jaggaer – All Rights Reserved 37

La lutte contre la corruption

JAGGAER se conforme à toutes les lois anti-corruption, également 
l’extorsion de fonds et les pots-de-vin.
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Objectif: Encadrement des dépenses et des fournisseurs

Depuis 2016, JAGGAER est doté d’un outil d’e-learning comprenant un 
parcours d’intégration en 90 jours permettant aux nouveaux salariés de 
comprendre toutes les composantes de l’entreprise, en intégrant un 
parcours local. Des modules contre la corruptions y sont inclus et 
obligatoires. Grace à cet outil d’ d’e-learning  l’ensemble des 
collaborateurs s’engage à exercer leurs fonctions en toute intégrité et 
à ne pas divulguer d’informations pouvant compromettre l’intégrité et 
notre activité.

Depuis 2020, JAGGAER utilise son outil Market Place afin que chaque 
demande d’achat, devis, facture y soit répertoriée. Aucun achat ne 
peut être effectué sans avoir préalablement été validé dans ce logiciel. 
Ce logiciel permet également de vérifier la nature et l’origine de 
chaque fournisseur utilisé par JAGGAER.

Les remboursements des notes de frais sont encadrés via un logiciel 
professionnel. Aucune distribution à un tiers n’est possible. 

JAGGAER n’a eu aucun redressement fiscal ou social suite aux derniers 
contrôles.

La lutte contre la corruption 
La mise en garde
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Objectif: confidentialité

JAGGAER sensibilise ses employés à la protection des données personnelles et à la 
confidentialité. Les employés de JAGGAER sont informés de leurs obligations de protéger 
les données des clients au moment de leur embauche et sont tenus de signer un accord de 
confidentialité qui, entre autres obligations, leur impose de préserver la confidentialité des 
données des clients. En outre, JAGGAER dispense chaque année à ses employés une 
formation à la sécurité et à la protection de la vie privée. La formation de sensibilisation au 
RGPD a été ajoutée comme une exigence pour nos employés. Les employés de JAGGAER 
sont également tenus de reconnaître et de respecter le Code de conduite et d’éthique 
professionnelle de JAGGAER, qui traite spécifiquement des responsabilités et du 
comportement attendu en ce qui concerne la protection des données des clients.

JAGGAER s’engage de manière contractuelle et opérationnelle pour assurer à ses clients 
toutes notions impliquant des données personnelles, conformément au RGPD. Pour cela, 
JAGGAER fut l’un des premiers fournisseurs de solutions de gestion des dépenses dans le 
cloud. À ce titre, JAGGAER s’engage dans ses contrats clients depuis environ vingt ans en 
matière de notification d’incident. JAGGAER gère les opérations de sécurité des données 
qui garantissent un temps de réponse respectueux des délais imposés par le RGPD.

La lutte contre la corruption
RGPD
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Extrait du règlement anti-corruption
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Normes ISO

ISO 90001
Système de Management de la 
Qualité

ISO 22301
Continuité de l’activité

ISO 20000
Niveau de Services et Conformité
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Normes ISO

ISO 27001
Sécurité de l’Information

ISO 27018
Protection des données 
d’identification personnelles (PII)

ISO 37001
Anti-corruption
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Ensemble, continuons à 
valoriser le Développement
Durable et le respect des 
Droits de l’Homme.


